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Jak dobrze zaplanowac tres$ci na stronie www?

Moze sie wydawac¢, ze nie ma nic prostszego, niz zapelnienie strony internetowej
ciekawg trescig. Zaprezentowanie dostepnych uslug czy produktow, zamieszczenie
danych kontaktowych, napisanie kilku slow o tym, kim jest sprzedawca. Choé
oczywiScie jest to niezbedne i mile widziane w oczach klientow, na tej licie zadan sie
nie konczy. Co wiecej, w przypadku tresci na strone internetowa liczy sie nie tylko to,
co napiszemy, ale takze jak to zrobimy. Dzisiejszy odbiorca jest wymagajacy i nie
zawsze zdecydowany. Jak wiec mu pomoc, doprowadzi¢ go do zakupu i zaplanowac
treéci tak, by byly nie tylko przyjemne, ale i pozyteczne dla potencjalnego klienta? I
zeby jednocze$nie treSci te spelnialy wymagania SEO, dzieki ktérym pojawia sie w
wyszukiwarkach Google?

Content w przyjazni ze sprzedaza

Content marketing i zwigzane z nim tworzenie tre$ci oraz sprzedaz ida ze soba w
parze, a wysokiej jakoSci teksty moga zdziala¢ dla wynikéw sprzedazy naprawde
wiele. Wystarczy spojrze¢ na ulubione i najbardziej popularne sklepy online, w
ktérych latwo sie poruszamy, i ktore sg dla nas intuicyjne. Kusza one odbiorcow
ladnymi fotografiami i dobrze zaplanowang treScig. Nie zmuszaja klienta do
zniechecajacych i czesto dlugich poszukiwan ceny, szczegolow oferty czy przykladow
dotychczasowych realizacji. Im latwiej znalezé to, czego szukamy, tym chetniej
zdecydujemy sie na zakup wla$nie w tym sklepie online czy stronie internetowe;j.
Wplywa na to bezposrednio to, w jaki sposéb zostal opisany poszukiwany przez nas
produkt lub ustuga. Z kolei, kiedy chcemy poréwna¢é oferte i nie jesteSmy pewni, na
ktora sie zdecydowac przemowi do nas nie tylko promocja czy tez dodatkowy rabat,
ale réwniez jezyk korzysci, dzieki ktéoremu uswiadomimy sobie wszystkie zalety
zakupu i wyobrazimy siebie w roli posiadacza produktu.

Czy sklep internetowy moze sprzeda¢ oferowane produkty czy ustugi bez
jakiejkolwiek tresci? Trudno wyobrazi¢ sobie butik online czy strone internetowa
fotografa $lubnego pozbawiona opisu, zdje¢ czy video. Odbiorca potrzebuje
drogowskazow w formie atrakcyjnego contentu, ktore ulatwia podjecie decyzji i
utwierdza w jej sluszno$ci. Niezaleznie od tego, jakich narzedzi content
marketingowych uzyjemy na swojej stronie internetowej, wszystkie musza byc¢ silnie
ukierunkowane na potrzeby klienta. Konieczne jest zadanie sobie pytania, czego
odbiorca szuka na naszej stronie - jakich tresci oczekuje i w jaki sposob chcialby mieé
je podane. Je$li pozwala na to charakter sklepu, zaproponujmy kreatywne tresci,
materialy video, przyjemne i krotkie FAQ odpowiadajace na najwazniejsze i
najczesSciej zadawane pytania. Otoczmy czytelnika wiedza, ktorej naprawde
potrzebuje, i ktéra naprawde okaze sie dla niego przydatna. Przykladowo, jesli
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przygotowujemy treSci na strone internetowa przychodni specjalistycznej
opiszmy dokladnie w jaki sposéb przebiega konkretne badanie, i jak warto sie do
niego przygotowac.

Pamietajmy o tym, ze na procesie zakupowym sie nie konczy. Poprzez content
marketing nie tylko sprzedajemy, ale takze budujemy takze wizerunek marki i
wspieramy jej pozycje na rynku.

Opis produktu i ushugi - jak go napisaé?

Cho¢ wiadomo nie od dzis, ze wiekszo$¢ odbiorcow jest wzrokowcami, nie
powinni§my zapominac¢ o rzetelnych opisach produktu czy tez materialach, dzieki
ktérym klient bedzie mégl jak najlepiej pozna¢ nasza oferte. Jedno z drugim, obraz i
stowo, sprawnie sie lacza. Prowadzac sklep online z odzieza na poczatku odbiorca
widzi zdjecie ubrania, a dopiero pdzniej opis, ale oba te elementy sa réwnie wazne.
Na zdjeciu zobaczymy jak plaszcz lezy na modelce, ale to dzieki opisowi dowiemy sie,
z jakiego materialu zostal uszyty, na jaka pore roku jest przeznaczony, jak dtugo
bedziemy czeka¢ na przesylke, czy do jakich stylizacji bedzie pasowac. Zadbajmy o
szczegOlowy opis, jednak jego dlugos¢ dopasujmy do specyfiki produktu. Nie zawsze
obszerny opis bedzie dobrym pomystem, wszystko zalezy od klienta, jego wieku czy
zainteresowan. Niezaleznie od profilu klienta, opis musi zawiera¢ wszystkie
podstawowe informacje o produkcie i ustudze: z czego zostal wykonany, w jaki
sposob z niego korzystac, jak o niego dbac, w jakich okoliczno$ciach i terminie mozna
zrealizowac¢ usluge, w ktorych obszarach nasz produkt i ustuga sa lepsze, niz u
konkurencji.

Temat content marketingu na stronie internetowej jest bardzo szeroki. TreSci na
stronie www powinny by¢ skrojone na miare potrzeb i oczekiwan klienta i wszystkich
naszych odbiorcow. Zaktadki i podzakladki, hasla i tagi, opisy produktow i kategorii,
FAQ, zaproszenie do zapisania sie do newslettera - wszystko to i pozostale elementy
niech beda zacheta do poznania naszej marki, zaprzyjaznienia sie z nig i podjecia
decyzji zakupowych.

kontakt@conture.pl | tel. 696 436 156 | www.conture.pl




