Real Time Marketing, czyli nagly atak contentu!

Potrzeba wprowadzenia innowacyjnych dzialann w obszarze budowania i wzbogacania
strategii marketingowych jest dzi§ na tyle szeroka, ze marketerzy przescigaja sie w
wymys$laniu coraz to nowszych sposobow dotarcia do grona swoich odbiorcow i
zainteresowania ich swoja ofert3. W ostatnich latach zaobserwowaé¢ mozna
wzmozone dzialania z zakresu Real Time Marketingu. Co to takiego i w jaki sposob
moze pomoc Ci w budowaniu strategii wizerunkowej Twojego przedsiebiorstwa?

Real Time Marketing - czym jest i dlaczego warto go stosowac?

Pierwsze dzialania z zakresu Real Time Marketingu zaczeto prowadzic jeszcze w
latach 9o0. ubieglego wieku, gléwnie w obszarze bankowosci oraz telekomunikacji. Na
poczatku wiazalo sie to $cisle z szybkim rozwojem systeméw CRM wykorzystywanych
do zarzadzania relacji pracownikéw z klientami. Z czasem, kiedy pojawily sie nowe
kanaly dotarcia do klientow, w tym przede wszystkim wykorzystywane dzi§ na
szeroka skale social media, Real Time Marketing ulegl znacznym przeobrazeniom. Na
te chwile marketing w czasie rzeczywistym postrzegany jest przede wszystkim jako
dzialanie krotkofalowe, ktore odwoluje sie do aktualnych, glo$nych i cieszacych sie
duzym zainteresowaniem ze strony spolecznosci wydarzen.

Jezeli przekaz bedzie zaprezentowany w ciekawej dla odbiorcow formie, odwolujac
sie przy tym do ich aktualnych nastrojow i potrzeb, prawdopodobnie zostanie przez
nich zauwazony i bardzo dobrze odebrany, czego efektem moze by¢ oczywiScie
wzmocnienie wizerunku firmy i co za tym idzie - wzrost sprzedazy. Real Time
Marketing doskonale pokazuje, w jakim stopniu marka zna swoich odbiorcow, czy
ma $wiadomo$é tego, czego od niej oczekuja i w jaki sposob zareaguja na
przekazywang przez nig tresc.

Prowadzisz Real Time Marketing? Sprawdz, o czym powinienes pamietaé

W Real Time Marketingu najwazniejsza jest spontaniczno$¢, ale nie nalezy
zapomina¢ tez o naturalnoSci. Umiejetne zastosowanie pewnego przekazu ma
oczywiscie nie$¢ ze soba szereg korzysci dla firmy, ale jednocze$nie wazne jest to, aby
w przekazie tym pokaza¢ jej ludzka twarz. Dlatego tez rozpoczynajac dzialania
opierajace sie na marketingu w czasie rzeczywistym, powiniene§ pamieta¢ o
kilku niezwykle waznych kwestiach.

1. Wyznacz cel



Kazde dzialanie wpisujace sie w strategie marketingowa firmy powinno mie¢ swdj cel.
Real Time Marketing rowniez. Najcze$ciej dzialania te maja shuzy¢ przede wszystkim
wypromowaniu oferty, zwiekszeniu sprzedazy czy wzmocnieniu wizerunku.

2. Dzialaj szybko, ale nie pochopnie

Czas w Real Time Marketingu odgrywa bardzo wazng role. Trzeba wiec nie tylko
szybko podejmowac decyzje, ale tez blyskawicznie reagowaé. Wszystkie dzialania
powinny by¢ jednak dobrze przemys$lane. Aby nie przeoczy¢ zadnego waznego
wydarzenia, nalezy systematycznie monitorowaé¢ media.

3. Postaw na warto$ciowy content

Wspolezesni odbiorcy oczekuja przede wszystkim warto$ciowego przekazu - takim
prawem rzadzi sie tez dzisiejszy content marketing. W Real Time Marketingu wazny
jest rowniez pewien ladunek emocjonalny. Z tego tez powodu nalezy dolozyc
wszelkich staran, aby dokladnie pozna¢ swoja grupe docelowa - to pozwoli na
przygotowanie spersonalizowanego, ciekawego i atrakcyjnego dla niej przekazu.

4. Zachowaj spojnos¢

Mimo iz Real Time Marketing charakteryzuje sie duza elastyczno$cia, wszelkie
dzialania prowadzone w jego obrebie powinny by¢ jednak spojne ze stosowanym
dotychczas przez firme modelem komunikacji oraz wszystkimi innymi elementami
skladajacymi sie na jej strategie marketingowa.

5. Wejdz w interakcje

Real Time Marketing nie konczy sie w chwili wypuszczenia przekazu. Jezeli Twdj
projekt spotka sie z zainteresowaniem odbiorcow i zostanie przez nich dobrze
odebrany, to z pewnoscig spotka sie z duza reakcja z ich strony. Nie boj sie wchodzié¢
w interakcje z odbiorcami - tylko w ten sposéb masz szanse budowa¢ pozytywne
relacje i dziala¢ korzystnie na swéj wizerunek.

Real Time Marketing w najlepszym wykonaniu

O tym, jak po mistrzowsku stosowaé¢ Real Time Marketing, przekonuje nas od wielu
lat Tkea. Doskonalym tego przykladem jest reakcja polskiego oddziatu tej szwedzkiej
firmy na $lub ksiecia Harry’ego. Post z informacja o tym, ze HARRY wcigz jest
dostepny spotkal sie z bardzo pozytywna reakcja tysiecy internautow.



IKEA @
okoto 2 tyg. temu

Nie martw sie, HARRY jest wciaz dostepny.
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Kolejny uklon nalezy sie Castoramie, ktorej doskonala reklama nawigzywala do
niesamowitego wyczynu naszego polskiego pitkarza. Robert Lewandowski w meczu
przeciwko VFL Wolsburg strzelit az 5 bramek w przeciggu 9 minut. Oto jak
zareagowala Castorama:



Strzel sobie pieé pitek!

*Promocja trwa 9 minut.

- &1%/{ Cena:
Zapytaj bramkarza
VFL WOLFSBURG

castorama

Na poczatku 2017 roku dotarta do nas informacja o odkryciu nowego kraju na mapie
Swiata. Mowa oczywiScie o slynnej pomylce Ministra Spraw Zagranicznych Witolda
Waszczykowskiego, ktéry poinformowal nas o swojej rozmowie z Ministrem San
Escobar. Jak latwo sie domysli¢, na reakcje wielu marek nie trzeba bylo czekad.
Ponizej przyklad Real Time Marketingu zastosowanego przez firme koszulkowo.com.
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No jakzeby inaczej...:)
bit.ly/KszSanescobar

Realizowane dotychczas dzialania z zakresu Real Time Marketingu pokazuja, ze
szybkie i odwazne akcje maja spore szanse na to, aby zwroci¢ uwage szerokiego grona
odbiorcow i nie§¢ tym samym ze soba znaczace korzysci. Zanim jednak zdecydujesz
sie wzbogaci¢ swoja strategie o Real Time Marketing, zastanow sie , czy posiadasz do
tego wystarczajaca wiedze i umiejetnosci.



