Konwersja - czym jest i w jaki sposéb jg mierzy¢é?
Czym jest konwersja?

Potencjalny klient pojawia sie na naszej stronie. By¢ moze znalazt jg w wynikach
wyszukiwania Google albo trafit na nasz sponsorowany post na Facebooku. Czego
od niego oczekujemy? Najlepsza sytuacja to taka, w ktorej wykazuje sie on
aktywnoscia. Zapisuje sie do newslettera, stucha naszego najnowszego podcastu
lub kupuje produkt w naszym sklepie internetowym. Takie pozadane przez nas
dziatanie uzytkownika na naszej stronie nazywamy konwersjg. W zaleznoéci od
charakteru naszej witryny, mozemy od odbiorcy oczekiwacC roéznych dziatan. Jak
wazna jest konwersja i co jeszcze moze sie na nig sktadac?

Konwersja - co sie na nig sklada?

Konwersja to pozadane przez nas dziatania uzytkownika, ktére najczesciej
przyniesie nam jakis zysk. W zwigzku z tym, w zaleznosci od rodzaju strony
internetowej, to co kryje sie pod pojeciem konwersji, moze sie rozni¢c. Wsrod
najpopularniejszych akcji, traktowanych jako konwersja, mozemy wyroznic:

dokonanie zakupu

zapisanie sie do newslettera

wystanie zapytania

rejestracja nowego konta

klikniecie w baner reklamowy

wypetnienie formularza

obejrzenie zamieszczonego na stronie filmu
pobranie pliku

wystuchanie podcastu

Konwersja jest powigzana z celem istnienia danej strony internetowej. Dla sklepu
internetowego najwazniejsze bedzie dokonanie przez uzytkownika zakupu. Dla firmy
prowadzacej na swojej witrynie specjalny konkurs - wypetnienie formularza. Bloger,
znany ze swoich podcastéw, najbardziej liczy¢é bedzie na ich odstuchanie i
ewentualne zapisanie sie do newslettera, w ktérym bedzie informowa¢ o nowym
odcinku.

Warto pamieta¢, ze uzytkownik na naszej stronie moze dokonac wiele akcji, ktore
nazwiemy konwersjg. Jesli w odpowiedni sposob jg zmierzymy, dowiemy sie jak
efektywna jest nasza witryna i czy skutecznie spetnia cele, ktére zatozyliSmy przy jej
tworzeniu. W jaki sposob to zrobic?



Konwersja - jak ja mierzy¢?

Do mierzenia konwersji mozemy wykorzysta¢ wspoétczynnik konwersji. Pokazuje
on liczbe konwersji w przeliczeniu na liczbe wszystkich uzytkownikow, ktorzy
odwiedzili dang strone. Krotko méwiac, jest to procent naszych odbiorcéw, ktdrzy po
wejsciu na witryne wykonali pozgdang przez nas akcje. Jesli w ciggu miesigca na
10000 unikalnych uzytkownikow tylko 130 zrealizowato postawiony przez nas cel,
wspotczynnik konwersji wyniesie 1,3%.

Wspotczynnik konwersji to wskaznik, ktéry informuje czy nasza strona internetowa
realizuje swéj cel. W przypadku, gdy na naszej witrynie wiele dziatan traktujemy jako
konwersje, powinnismy osobno dla kazdego z nich wyznacza¢ wspotczynnik
konwersiji - wtedy wiasnie bedzie on najbardziej miarodajny.

Konwersja - czy jest ona wazna?

Wspétczynnik konwersji to jeden z najwazniejszych wskaznikébw moéwigcych o
efektywnosci i skutecznosci naszej witryny. Wyznaczenie wtasciwych celéw
konwersji oraz odpowiednie monitorowanie wspotczynnika moze przynie$¢ znaczace
zyski. Narzedzia, takie jak np. Google Analytics, udostepniajg nam mndostwo danych,
ktore po przeanalizowaniu moga dostarczy¢ odpowiedzi, dlaczego, mimo
ogromnego ruchu na naszej stronie, nikt nie podejmuje pozadanych przez nas
dziatan. Dzieki temu mozemy wprowadzi¢ rozwigzania, ktére znaczaco zwiekszg
aktywnosé¢ uzytkownikéw.



