Grupa docelowa - jak ja okresli¢?
Czym jest grupa docelowa?

Z kazdym razem, gdy tworzymy jakis przekaz, musimy mie¢ na uwadze do kogo bedzie on
skierowany. Do grupy 40 letnich kobiet na stanowiskach menadzerskich zwrécimy sie w inny
sposob, niz do $wiezo upieczonych studentdw, rozpoczynajgcych swojg przygode na uczelni
wyzszej. Wiasciwe okreslenie tego, kto jest naszym odbiorca jest kluczowe, aby komunikat
byt skuteczny. Nie mozemy pozwoli¢ na to, aby osoba czytajgca nasz tekst, czuta pewien
dyskomfort i nie do konca rozumiata jezyk, ktérym sie postugujemy. Z tego powodu, jeszcze
przed przystgpieniem do tworzenia przekazu, powinnismy zastanowi¢ sie jaka jest nasza
grupa docelowa. Oto, krétki poradnik, ktory pokaze, w jaki sposdb mozna jg okreslic.
Zaczniemy od stworzenia persony.

Czym jest persona i jak jg stworzy¢?

Persona to szczegétowa charakterystyka naszego idealnego odbiorcy. To opis typowego
przedstawiciela naszej grupy docelowej, ktory pozwala okresli¢ jego priorytety i potrzeby, a
takze sposob, w jaki sie z nim komunikowaé. Aby stworzy¢ persone, nalezy odpowiedzie¢ na
kilkanascie pytan:

Kim ona jest?

Gdzie mieszka?

Czym sie zajmuje?

Jakie sg jej pasje i zainteresowania?

Z jakimi problemami sie boryka?

Jak wyglada jej plan dnia?

W jaki sposéb korzysta z sieci?

Czego szuka w internecie? Jakich tresci i informacji potrzebuje?
Jakich unikalnych porad i wartosci mozemy jej dostarczy¢?
Dlaczego interesuje sie naszg markg? Czego od nas oczekuje?
Czemu to my, a nie nasza konkurencja, zdobyliSmy jej uwage?

Dobrze skonstruowana persona, to szczegdtowy opis cztowieka, ktéry warto potraktowac
jako charakterystyke dobrego przyjaciela. Nasza persona nie moze mie¢ przed nami
zadnych tajemnic i powinna by¢é nam znana na wskros. Warto pamietac, ze takich person
mozna stworzyc¢ kilka - kazda bedaca przedstawicielem innej grupy docelowej. Wiadomym
jest, ze nasze komunikaty nie bedg zawsze idealnie dopasowane tylko do jednej grupy ludzi,
dlatego mozemy sprobowaé potagczy¢ kilka roznych person w jedng wiekszg catos¢ i wedtug
tego tworzy¢ przekaz.

Grupa docelowa a kanat dystrybuciji tresci



Na podstawie stworzonych przez nas person, jesteSmy w stanie okresli¢ najwazniejsze
grupy docelowe, do ktérych bedziemy kierowaC nasze komunikaty. Warto rowniez
skorzysta¢ ze statystyk demograficznych i odpowiednio dopasowacé kanaty dystrybuciji tresci
- inne osoby znajdziemy na Snapchacie, a inne na Facebooku. Ponadto mtodsze osoby
bedg zwolennikami tresci wideo, w przeciwienstwie do starszych, ktérzy raczej skupia sie na
tekscie pisanym. Zrédtem tego typu danych sa réznorodne narzedzia, takie jak Facebook
Insights, Buzzsumo, Keyword.io, Hotjar, Sotrender czy Brand24.

Mozemy sprobowac¢ doprecyzowaé naszg grupe docelowa samemu, przeprowadzajac
réznego rodzaju eksperymenty. Przykladowo mozna stworzy¢ dwa rézne posty na
Facebooku, pisane odmiennym stylem i zwyczajnie sprawdzi¢ w statystykach, a takze
bazujac na komentarzach, ktory z nich przyjat sie lepiej. Tym samym z biegiem czasu
bedziemy coraz lepiej poznawaé¢ naszych odbiorcéw, a nasze tresci bedg trafiaé w czuty
punkt.

Szukasz pomocy w tworzeniu ciekawych i unikalnych tresci? Zgtos sie do agenciji
marketingowej Conture z Poznania, z checig Ci pomozemy!



