User Generated Content i jego rolaw
dziataniach marketingowych

Czym jest user generated content?

Content marketing opiera sie na komunikacji dwustronnej. Po jednej stronie stoi
marka, ktéora tworzy ciekawe i unikalne treSci, dzielac sie swoja wiedzg i
doswiadczeniem. Po drugiej znajduja sie odbiorcy, ktérzy moga wyrazi¢ swojg opinie
i podzieli¢ sie wlasnymi pomystami i odczuciami. Wszystko to, co zostanie przez nich
stworzone nazywamy user generated content. Odpowiednie wykorzystanie tego typu
zawarto$ci moze diametralnie zmieni¢ postrzeganie marki przez obserwujace ja
osoby, oczywiScie na lepsze. Dowiedz sie, jaka jest rola user generated content w
dzialaniach marketingowych i co zyskasz jesli z tej strategii skorzystasz.

Co zyskasz wykorzystujac user generated content?

Jesli pozwolisz swojemu uzytkownikowi stac sie tworcom tresci, mozesz wiele na tym
zyskad i tym samym zwiekszy¢ efektywnos¢ swoich dzialan marketingowych.

Oszczedzisz swdj czas i znajdziesz kopalnie pomyslow

Niewazne jak dobry jeste$, kazdy ma jednak swoje ograniczenia i w pewnym
momencie zwyczajnie nie bedziesz w stanie wyprodukowaé wiecej tre$ci. Czemu wiec
nie wykorzysta¢ feedbacku Twoich odbiorcow? Moga to by¢ zwykle komentarze,
luZzne rozmowy czy selfie zrobione w lustrze. Jesli pasuje to do komunikacji Twojej
marki i jeste§ w stanie zbudowaé wokot tego ciekawy wpis lub post w social mediach,

nie zwlekaj! Dzialalno$¢ uzytkownikow to kopalnia pomystéw. Nawet jesli stracisz
koncepcje na tekst, by¢ moze przejrzenie komentarzy odpowiednio Cie zainspiruje.

Zwiekszysz swoja wiarygodno$¢ i zaufanie

Najlepszym potwierdzeniem tego, ze Twoja marka cieszy sie zaufaniem sa
zadowoleni z niej klienci. Jesli z wlasnej woli publikuja tresci, ktore stawiaja Cie w
dobrym $wietle, koniecznie trzeba je wykorzysta¢. W ten sposob uzyjesz mechanizmu
wplywu spolecznego, znanego jako “dowod spolecznej stusznoéci”. Jesli inni zobacza,
ze kto$ jest zadowolony z Twoich produktow czy ustug i je reklamuje, sami tez chetnie
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z nich skorzystajga. Autentyczno$¢ odbiorcéw sprawi, ze bedziesz postrzegany jako
wiarygodna i godna zaufania marka. Pamietaj, aby czesto wchodzi¢ ze swoimi
klientami w dyskusje, nagradza¢ ich za pozytywne dzialania i zwyczajnie by¢
“ludzkim” - w ten sposob zjednasz sobie czytelnikow.

Dowiesz sie wiecej o swoich odbiorcach

Nic tak nie mowi o Twoich odbiorcach, jak tresci, ktére sami dodaja. Ich odpowiednia
analiza sprawi, ze jeszcze lepiej poznasz jaka jest Twoja grupa docelowa. Umozliwi Ci
to dokladniejsze dopasowanie komunikacji i pokaze jak zwracac sie do czytelnika, co
skutecznie przelozy sie na liczbe odbiorcow i zwiekszong sprzedaz. Jednocze$nie
bedziesz wiedzial, jak na dluzsza mete zaplanowac strategie swojej marki. Treéci

publikowane przez Twoich klientow beda odzwierciedleniem zmieniajacych sie
trendow. Dzieki temu bedziesz moégl nadazy¢ za nieustannie zmieniajagcym sie
Swiatem.

User generated content - na co uwazac

Istnieje takze ciemna strona korzystania z user generated content. Jesli weZmiesz to
pod uwage, bedziesz mogt zapobiec wpadkom, ktére moga zrazi¢ do Ciebie Twoich
uzytkownikow.

Negatywne opinie w Internecie

Wolnoé¢, ktora dasz uzytkownikom, moze wigzaé sie z tym, ze pojawia sie takze
treéci, ktore niespecjalnie spelniaja zalozenia user generated content. Wulgaryzmy i
hejt mozna odpowiednio moderowaé¢ - wlasnorecznie lub przy wykorzystaniu

wladciwych filtrow. Jednak usuwanie negatywnych opinii na temat uslugi czy
produktéow to niestety pole minowe. Jesli odbiorcy zauwaza, ze ich tresSci bez
zapowiedzi znikajg ze strony, moze to doprowadzi¢ do kompletnego zniszczenia
Twojej wiarygodno$ci. Warto mieé sie na baczno$ci i odpowiednio polemizowac z
niesprzyjajacymi Tobie komentarzami - zastosowanie odpowiedniej argumentacji
moze obroni¢ Cie w oczach innych klientow.

Nadmiar user generated content

Przy odpowiednio duzej bazie aktywnych uzytkownikéw niestety moze doj$¢ do
natloku produkowanej tresci, co sprawi, ze ciezko bedzie sie w tym odnalezé. Taka
sytuacja moze doprowadzi¢ do odplywu uzytkownikow, ktéorzy beda wrazliwi na
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spam. Z tego powodu warto zadba¢ o odpowiedni system, ktéry zapewni
przejrzysto$¢ dodawanej zawartoSci i bedzie blokowaé¢ wszystko, co nie speklia
okreslonych norm.

Jesli szukasz specjalistow od content marketingu, skontaktuj sie z agencjq
marketingowq z Poznania. Chetnie pomozemy Ci w tworzeniu angazujacych i
skutecznych tekstow!
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